Ghid de Interviu: SEAL Green Hack

Draga participantule, in acest document vei gasi ghiduri de interviu structurate pentru
cele patru mari provocari ale SEAL Green Hack, din care echipa ta va alege una singura
spre rezolvare: cresterea colectarii selective naturale in cartiere, vizualizarea traseului
deseurilor pentru cresterea Tincrederii, implementarea solutiilor de compostare
comunitara sau transformarea reciclarii intr-o experienta distractiva cu beneficii directe.

Aceste seturi de intrebari suntinstrumente esentiale pentru etapa de empatie, ajutandu-
va sa descoperiti nevoile si barierele reale ale cetatenilor, insa este crucial ca aceste
interviuri sa fie realizate inainte de inceperea hackathonului, astfel incéat sa intrati in
competitie dejainarmati cu date concrete si perspective autentice direct de la utilizatori.

Provocarile pentru care gasiti ghiduri de interviu mai jos sunt:

1. Cum am putea creste colectarea selectiva in cartierele Sibiu, astfel incat locuitorii sa
isi modifice comportamentul in mod natural?

2. Cum putem ajuta oamenii sa inteleaga, vizualizeze si sa urmeze traseul deseurilor,
astfel incat sa creasca increderea in sistemul public de salubrizare?

3. Cum pot fiimplementate solutii simple si accesibile de compostare la nivel de cartier
sau sat, folosind modele adaptate comunitatii?

4. Cum putem transforma reciclarea intr-o activitate motivanta, distractiva si cu beneficii
directe pentru participanti?



Provocarea pe care vrem s-o rezolvam:

1. Cum am putea creste colectarea selectiva in cartierele Sibiu, astfel incat

locuitorii sa isi modifice comportamentul in mod natural?

intrebari pentru interviu:

Intervievatorul spune: ,,Buna ziua! Numele meu este [Numele tau] si sunt elev/student

la [Scoala/Facultatea ta] din Sibiu.”

Intervievatorul spune: ,Lucram la un proiect de educatie pentru a face Sibiul un oras
mai curat, invatand cum sa colectam deseurile mai eficient si natural. Sunteti de acord
sa imi raspundeti la cateva intrebari ca sa inteleg mai bine care sunt provocarile din

comunitate?”

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Cum va numiti?

In ce cartier din Sibiu locuiti?

Locuiti la casa sau la bloc?

Ce va place cel mai mult la cartierul dumneavoastra?

Cat de importanta este curatenia pentru zona in care stati?
Povestiti-mi ultima data cand ati dus gunoiul la platforma.
Ce obiecte ati sortat separatin acea zi?

Descrieti un moment cand ati ezitat unde sa aruncati ceva.
Unde tineti cosurile de colectare in casa?

Céat spatiu ocupa recipientele pentru reciclare?

Cine scoate gunoiul cel mai des in familie?

Ce va enerveaza cel mai mult la platformele de gunoi?
Cum va simtiti caAnd vedeti gunoi aruncat gresit?

Ce va motiveaza sa sortati deseurile?

Cevaimpiedica sa sortati totul corect?

Cat de clar este marcata fiecare pubela?

Unde cautati informatii daca nu stiti unde se arunca ceva?
Ce recompensa v-ar face sa reciclati mai des?

De ce credeti ca unii vecini nu colecteaza selectiv?



20. Daca ati fi primar, ce ati schimba la ghena?

21.Cum ar arata cosul de gunoiideal pentru dumneavoastra?

Sfaturi suplimentare pentru intervievatori:

Asculta mai mult, vorbeste mai putin: Rolul tau este sa fii ,,un burete”. Nu
intrerupe persoana daca povesteste detalii despre viata in cartier.

Fara judecata: Chiar daca persoana recunoaste ca nu sorteaza, nu o critica.
intreabé ,,De ce credeti c4 este dificil sd faceti asta?” pentru a afla problema real
(ex: ,pubelele sunt prea departe”, ,miros urat”, ,nu am loc in bucatarie”).

Observa limbajul corpului: Daca persoana pare frustrata cand vorbeste despre
0 anumita pubela, acolo este o problema de design care trebuie rezolvata.

incheiere: ,V& multumesc mult pentru timpul acordat! Raspunsurile
dumneavoastra ne vor ajuta sa propunem o solutie reala pentru Sibiu in cadrul
SEAL Green Hack.”



Provocarea pe care vrem s-0 rezolvam:

2. Cum putem ajuta oamenii sainteleaga, vizualizeze si sa urmeze traseul deseurilor,

astfelincat sa creascaincrederea in sistemul public de salubrizare?

intrebari pentru interviu:

Intervievatorul spune: ,,Buna ziua! Numele meu este [Numele tau] si sunt elev/student

la [Scoala/Facultatea ta] din Sibiu.”

Intervievatorul spune: ,,Lucram la o solutie pentru a face traseul deseurilor din Sibiu mai
clar si mai transparent. Vrem sa intelegem ce se intdmpla cu gunoiul dupa ce pleaca de
la poarta dumneavoastra si cum putem creste increderea Tn acest proces. Sunteti de
acord sa imi raspundeti la cateva intrebari ca sa inteleg mai bine care sunt provocarile

din comunitate?”

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Cum va numiti?

In ce cartier din Sibiu locuiti?

De cati ani locuiti in acest oras?

Ce va face mandru ca sunteti sibian?

Va considerati o persoana atenta la detalii?

Povestiti-mi ultima data cand ati vazut masina de gunoi.

Ce ati simtit cand ati vazut masina colectand deseurile?
Descrieti un moment cand v-ati indoit ca reciclarea functioneaza.
Unde credeti ca ajunge plasticul din Sibiu?

Se amesteca deseurile in masina de gunoi? (de unde stiti?)

Cine credeti ca sorteaza gunoiul dupa ridicare?

Ce informatii primiti despre drumul gunoiului?

Cataincredere aveti in firma de salubritate?

Ce credeti ca se intampla la statia de sortare?

Ati vazut vreodata clipuri video cu reciclarea locala?

Ce v-ar face sa va simtiti mai sigur ca reciclarea in Sibiu se face corect?

Unde ati vrea sa vedeti drumul deseurilor dumneavoastra?

(Doar daca persoana mentioneaza asta) Cine v-a spus ca ,totul se arunca la

gramada”?



19. De ce credeti ca exista neincredere in randul vecinilor?

20. Cum ar arata o harta digitala a deseurilor ideale?

21.Daca ati vedea live procesarea, ati recicla mai mult?
Note pentru echipa de proiect (Insights):

o Bariera "Totul se amesteca": Aceasta este cea mai mare piedica psihologica.
Urmariti daca respondentii mentioneaza vizual masini de gunoi care par sa
combine compartimentele.

« Lipsa feedback-ului: Oamenii arunca deseurile intr-o ,gaura neagra”. intrebérile
despre vizualizare (17, 20, 21) va vor ajuta sa vedeti daca au nevoie de o aplicatie,
de coduri QR pe pubele sau de porti deschise la statia de sortare.

o Sursa neincrederii: intrebarea 18 este cheie. Adesea, neincrederea vine din
»Zvonuri” sau ,am auzit de la un prieten”, nu dintr-o experienta directa. Aici puteti
interveni cu educatia prin proiectul vostru.

Sfat: Daca intervievatul spune ,nu stiu” la intrebarile despre traseu, este un raspuns
excelent! Inseamna c& acolo este nevoia de vizualizare pe care trebuie s& o rezolvati.



Provocarea pe care vrem s-0 rezolvam:

3. Cum pot fi implementate solutii simple si accesibile de compostare la nivel de

cartier sau gospodarie, folosind modele adaptate comunitatii?

intrebari pentru interviu:

Intervievatorul spune: ,,Buna ziua! Numele meu este [Numele tau] si sunt elev/student

la [Scoala/Facultatea ta] din Sibiu.”

Intervievatorul spune: ,,Sunt voluntar in proiectul SEAL Green Hack. Cautam solutii
simple prin care resturile de méncare din cartierul sau casa noasta sa nu mai ajunga la
gunoi,
raspundeti la cateva intrebari ca sa inteleg mai bine care sunt provocarile din

ci sa devina ingrasamant natural pentru spatiile verzi. Sunteti de acord sa imi

comunitate?”

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Cum va numiti?

In ce cartier sau sat locuiti?

Aveti o curte sau un spatiu verde lAnga casa/bloc?

Va place sa ingrijiti plante sau sa gradinariti?

Ce gatiti cel mai des pentru familie?

Povestiti-mi ultima data cand ati curatat legume pentru masa.
Ce ati facut cu cojile si resturile ramase?

Cand ati vazut ultima data un compostor in realitate?
Unde aruncati resturile de fructe si legume?

Cat de repede se umple cosul de gunoi?

Va deranjeaza mirosul resturilor alimentare din casa?
Aveti loc pentru un cos de compost mic?

Stiti ce deseuri se pot transforma in pamant?
Cevaimpiedica sa faceti compost acum?

Ati imparti un compostor cu trei vecini?

Cine credeti ca ar trebui sa-l curete?

Ce ati face cu ingrasamantul produs?

Va temeti ca un compostor atrage insecte?

De ce credeti ca oamenii arunca mancarea la gunoiul comun?



20.Cum ar trebui sa arate un compostor ca sa fie acceptat in cartier?
21. Ce v-ar convinge sa colectati separat resturile organice?
Sfaturi pentru succesul interviului pe tema compostului:

o Identifica ,,durerea”: Pentru multi, principala problema a gunoiului menajer este
mirosul si faptul ca atrage animale. Compostarea rezolva exact asta. Urmareste
daca oamenii fac aceasta legatura.

o Educatia mascata: Multi oameni cred ca procesul de compostare este complicat
sau ,murdar”. Intrebérile despre spatiu (12) si teama (18) te vor ajuta sa intelegi
ce mituri trebuie sa darami prin solutia ta.

e Comunitate vs. Individual: in sate, modelul individual functioneaza mai bine. in
cartierele de blocuri din Sibiu, modelul ,comunitar” (intrebarea 15) este cheia.
Observa deschiderea oamenilor de a colabora cu vecinii.

Aceste intrebari te vor ajuta sa descoperi daca solutia ta trebuie sa fie un obiect fizic (un
recipient mai bun) sau un sistem de management (cineva care sa vina sa ridice
compostul).



Provocarea pe care vrem s-o rezolvam:

4. Cum putem transforma reciclarea intr-o activitate motivanta, distractiva si cu
beneficii directe pentru participanti?

intrebari pentru interviu:

Intervievatorul spune: ,,Buna ziua! Numele meu este [Numele tau] si sunt elev/student
la [Scoala/Facultatea ta] din Sibiu.”

Intervievatorul spune: ,Particip la SEAL Green Hack, un proiect prin care vrem sa
transformam reciclarea dintr-o sarcina plictisitoare intr-o activitate distractiva, cu

beneficii reale si directe pentru toti sibienii. Sunteti de acord sa imi raspundeti la cateva

intrebari ca sa inteleg mai bine care sunt provocarile din comunitate?”

1.

2.

3.

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Cum va numiti?

In ce cartier din Sibiu locuiti?

Ce hobby-uri avetiin timpul liber?

Ce aplicatii folositi cel mai des pe telefon?

Va plac jocurile sau competitiile cu prietenii?
Povestiti-mi ultima data cand ati castigat un premiu.
Cand ati simtit ultima data mandrie recicland ceva?
Descrieti un moment cand reciclarea vi s-a parut plictisitoare.
Ce v-ar motiva sa reciclatiin fiecare zi?

Va plac punctele de loialitate sau cupoanele?

Ce tip de premii preferati in general?

Ar fi utila o aplicatie cu provocari saptamanale?
Cine ar castiga un concurs de reciclare in familie?
Ce beneficii directe doriti pentru efortul depus?
V-ar placea sa vedeti un clasament pe cartiere?

Ce obiect ati vrea sa vedeti transformat din plastic?
Cum arata o recompensa corecta pentru reciclare?
Ati scana un cod QR pentru un premiu?

De ce credeti ca reciclarea nu este distractiva acum?



20. Cum ati schimba ghena sa arate ca un joc?
21. Ce v-ar face sa recomandati sistemul si prietenilor?
Insights pentru echipa SEAL Green Hack:

o Identifica ,,Drive-ul”: Unii oameni sunt motivati de competitie (sa fie primii pe
cartier), altii de economie (reduceri la facturi sau magazine locale), iar altii de
impact social (un parc nou pentru copii daca se recicleaza o tona de plastic).

o Frecventa feedback-ului: Observa daca oamenii au nevoie de o confirmare
imediata (un sunet de "Level Up" la pubela) sau de o recompensa pe termen lung.

o Simplitate vs. Distractie: Daca procesul este prea complicat (prea multe
scandri), ,,distractia” dispare. Intreab&-te cum poti face gestul de a arunca pet-ul
sa fie la fel de satisfacator ca un gol marcat la fotbal.



